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Aká je podstata
dnešného sveta?





Role
Vzťahy

Pravidlá

Vstupy Výsledky

Systém



Symptómy
Priame služby

Systémovémyslenie

Systémové príčiny
Systémová zmena

Spôsoby myslenia
Paradigmatická zmena





FRUSTRÁCIA:
Komplexné problémy, pred
ktorými stojíme, nevyriešime
izolovane. 



Problém Je možné ho jasně 
definovat?

Známe způsob 
řešení, který je 
možné aplikovat?

Kdo je zodpovědný 
za řešení?

Technický
problém ANO ANO Autorita - 

Odborník



Problém Je možné ho jasně 
definovat?

Známe způsob 
řešení, který je 
možné aplikovat?

Kdo je zodpovědný 
za řešení?

ANO ANO Autorita - 
Odborník

Technický 
problém

Komplexní 
problém ANO NE ?

NE NE ?



Kde je problém?



Starý systém



Starý systém



Nová realita



Dôsledky – starý systém vs. nová realita



Pozorovať

Interpretovať

Konať



Nová realita



Nová nerovnosť



Systémy
staviame na tom, že
„poznáme odpoveď“ 
namiesto toho, aby sme si 
kládli správne otázky. 



„Keby som mal hodinu na 
vyriešenie problému a od riešenia 
by závisel môj život, prvých  

správnej otázky...“ 

Albert Einstein

55 minút by som strávil určovaním 



„Neboť jsem pozoroval, že lidé vůbec 
nemluví, nýbrž papouškují, to jest,
že nepřevádějí z mysli do mysli věci nebo 
smysl věcí, nýbrž že mezi sebou vyměňují 
slova nepochopená, nebo pochopená málo  

J. A. Komenský

a nesprávně...“



Ďakujem za pozornosť!

Rado Pittner
rpittner@ashoka.org




